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PREMESSA 
 
Per accedere al sistema B2B di Bespeco Professional l’indirizzo web è il seguente: 
 

https://b2b.bespeco.it/ 
 

Per dovete essere in possesso di User e Password che vi sono state inviate da Bespeco 
Professional.  
 
Se non hai una USERID ed una Password invia una richiesta a: info@bespeco.it indicando: 

• Nome  
• Cognome 
• Azienda 
• Ruolo 
• Indirizzo Mail 

 

 
 
REQUISITI PER L’UTILIZZO DEL PORTALE 
 
Il portale B2B di Bespeco Professional deve essere utilizzato attraverso il brower Google 
Chrome.  
 
Qui di seguito i link per il download dell’ultima release di Chrome: 
 

• GOOGLE Chrome per Desktop: https://www.google.com/intl/it_it/chrome/ 
• Se utilizzate un Tablet tipo Apple iPAD, scaricate Chrome dall’APP Store 
• Se utilizzate un Tablet Android il Browser Chrome lo trovate già installato 
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ACCESSO AL SISTEMA 
Per accedere al sistema l’indirizzo è il seguente:  
 

https://b2b.bespeco.it 
 
fatto l’accesso vi trovate nella schermata di Login 
 
 

 
 

Inserire nome utente e password che vi sono state inviate da Bespeco Professional. 
 
 
DASHBOARD UTENTE 
Una volta fatto l’accesso la schermata che vi si presenta è la seguente: 
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In questa schermata sono riepilogati i dati della vostra situazione commerciale con Bespeco 
Professional. Tramite il menù di sinistra potete poi accedere alle varie sezioni del sistema 
B2B. 
 
In alto a destra è presente il selettore della lingua, in quanto il sistema è bilingue e può 
essere utilizzato in Italiano o in Inglese 
 

 
 
Sempre in alto a destra è presente la funzione per fare il Logout da sistema 
 

 
 
 
Sulla Barra in alto a sinistra è presente questo simbolo: 
 
 
Cliccando sul simbolo, vengono ridotte le dimensioni del menù dando maggior spazio alla 
parte di dati: 
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PROFILO CLIENTE 
Questa è la parte in cui il cliente vede i suoi dati 
 

 
 
Nella sezione “Download Documenti” è presente l’informativa della privacy da inviare 
compilata a Bespeco Professional. Per i nuovi clienti o per i clienti che ancora non hanno 
inviato l’informativa privacy firmata, una volta scaricato e compilato, il modulo deve essere 
inviato a Bespeco Professional all’indirizzo mail: monica@bespeco.it  
 
 
ELENCO PRODOTTI 
È la sezione di consultazione dei prodotti Bespeco Professional, in cui si possono vedere 
prezzi personalizzati, disponibilità e dati tecnici. I prodotti possono essere ricercati per codice 
o descrizione 
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Ricerca per codice:                           Ricerca per Descrizione:  
 
 
 
Per accedere ai dati tecnici del prodotto cliccare su questo pulsante:  
 
 
Una volta cliccato, i dati del prodotto compaiono in questo modo: 
 

 
 
 
LISTINO PROMOZIONI 
È la sezione di consultazione dei prodotti in PROMOZIONE A SCAGLIONE di Bespeco 
Professional , in cui si possono vedere, prezzi, disponibilità e dati tecnici. I prodotti possono 
essere ricercati per codice o descrizione. 
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CATALOGHI 
È la sezione di consultazione del PDF del Catalogo Bespeco Professional diviso per classe 
merceologica. In questa sezione è possibile fare il download dell’intero catalogo per 
consultarlo offline, o il download della sezione di interesse. 
 
 

 
 
 
DDT 
Questa è la sezione in cui è possibile visualizzare i DDT emessi da Bespeco Professional 
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FATTURE  
Questa è la sezione in cui è possibile visualizzare le FATTURE emesse da Bespeco 
Professional 
 

 
 
 
SCADENZE 
Questa è la sezione in cui è possibile visualizzare le SCADENZE dei pagamenti che possono 
essere filtrati tra “SCADUTI” e “IN SCADENZA” 
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NOTA 
Nelle sezioni DDT, FATTURE e SCADENZE, nell’ultima colonna della tabella è presente 
questo simbolo: 

 
Cliccando sul simbolo è possibili visualizza, scaricare o stampare il documento di riferimento 
emesse dal gestionale. 
 
 
ORDINI 
Questa è la sezione in cui è possibile visualizzare le STATO DEGLI ORDINI INOLTRATI e da 
cui è possibile creare nuovi ordini 
 

 
 
Per creare un nuovo ordine è presente il “bottone” crea nuovo ordine nella schermata in 
alto a destra: 
 

 
 
Nota: 
la funzione “CREA NUOVO ORDINE” è disponibile anche dalla Dashboard 
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INSERIMENTO DI UN ORDINE 
Dopo aver cliccato sul tasto “CREA NUOVO ORDINE” si accede alla sezione in cui è 
possibile caricare un nuovo ordine. 
 
La pagina di inserimento è divisa in sezioni che sono le seguenti: 
 
ANAGRAFICA CON RIEPILOGO DATI 
 

 
 
 
AREA INDIRIZZI DI SPEDIZIONE 
 

 
 
Nel caso il cliente abbia più indirizzi censiti può scegliere l’indirizzo di spedizione per 
l’ordine 
 
 
AREA NOTE 
 

 
 
È un campo in cui inserire note generali per l’ordine 
 
 
 
RICERCA ARTICOLI 
 

 
 
È la sezione in cui si inizia ad inserire i prodotti, che possono essere ricercati per Codice o 
per Descrizione. La ricerca dei prodotti inizia dopo aver inserito 3 caratteri nel codice 
oppure 4 nella descrizione, una ricerca è alternativa all’altra. Il risultato della ricerca è il 
seguente: 
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Una volta trovato il prodotto, va inserita la Q.tà e con il Tasto “      ” si inseriscono 
nell’ordine. I prezzi indicati sono quelli personalizzati concordati con Bespeco Professional 
(prezzo al netto degli sconti) 
 
Nel caso in cui in fase di ricerca si presente un prodotto con “Promozione”, accanto al 
prezzo del prodotto compare questo simbolo:         passando sul simbolo con il mouse 
vengono visualizzate le specifiche della promo. 
 
 
RIEPILOGO ORDINE E INVIO 
 

 
 
Questa è la sezione in cui sono riepilogati gli articoli. In questa sezione, è presente una 
campo note per ogni rigo di ordine, per comunicazioni specifiche sull’articolo. 
Una volta inseriti tutti gli articoli, abbiamo due opzioni: 
 

 
 

SALVA BOZZA ORDINE: viene salvato sul sistema WEB l’ordine che può essere aperto e 
modificato in un secondo momento, gli ordini in bozza sono presenti nella parte alta della 
sezione ordini, qui sotto l’immagine. 
Gli ordini in bozza sono visibili anche al vostro agente di riferimento, per l’eliminazione degli 
stessi è necessario contattare l’agente. 
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SALVA E INOLTRA ORDINE: l’ordine viene elaborato ed inviato a Bespeco Professional, 
una copia dell’ordine, in attesa di approvazione, viene inviata per mail al cliente.  
Gli ordini in attesa di elaborazione (quindi non ancora approvati da Bespeco Professional) 
sono visibili nella parte alta della sezione ordini, qui sotto l’immagine: 
 

 
 
Una volta approvato da Bespeco Professional l’ordine sarà visibile nella sezione ORDINI 
INOLTRATI 
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ORDINE CON MODALITÁ CARRELLO 
 
Nella parte in alto a Destra dello schermo è presente la sezione “Carrello” 
 

 
Questa nuova funzione è attiva accedendo sia alle sezioni: 
 

 
 
CARRELLO IN ELENCO PRODOTTI o PROMOZIONI 
Accedendo a questa sezione il cliente, direttamente dell’elenco prodotti/promozioni può 
procedere alla creazione di un ordine. Da questa sezione il cliente cerca il prodotto per 
codice o descrizione: 
 

 
 
Una volta trovato il prodotto, si clicca sull’icona del carrello e si apre questo box: 
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Il cliente a questo punto inserisce la quantità e confermando il prodotto viene inserito nel 
carrello. In alto a Dx l’icona cambia indicando il numero totale di articoli nel carrello: 
 

 
 
cliccando sull’icona si può vedere il dettaglio del carrello.  
 

 
 
Una volta inserito tutti i prodotti, basta cliccare su CREA BOZZA ORDINE. Una volta cliccato 
si apre l’ordine definitivo, su cui si possono apportare ulteriori modifiche e poi inviare il tutto 
a Bespeco Professional tramite la funzione “SALVA ED INOLTRA ORDINE”. (vedi dettagli a 
pag. 11) 
 
 
NOTA: 
i prodotti inseriti nel carrello rimangono fino alla loro eliminazione o fino alla trasformazione 
del carrello in “BOZZA D’ORDINE” 
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BACKLOG ORDINI 
 
La nuova funzione, accessibile dal menù attraverso questa icona: 
 
Accedendo a questa sezione, il cliente vede l'elenco dei prodotti ordinati e lo stato di 
evasione 
 
Agendo sulla sezione filtri:

 
 
Il cliente ha la possibilità di vedere lo stato di evasione filtranto per numero d’ordine e/o 
per data e vederne lo stato di evasione. 
 
Qui di seguito un esempio di cosa si vede filtrando per numero d'ordine: 
 

 
 
Attraverso l’icona “documento”, l’agente può vedere il PDF della conferma d’ordine creata 
da eSolver. 
 
Nota:  
l'esportazione dei dati su file .xls è legata ai filtri, quindi, agendo sui filtri il file che viene 
creato per l’esportazione sarà il risultato filtrato, se invece non si agisce sui filtri vengono 
esportati tutti i dati a sistema e che in autonomia possono essere rielaborati su excel. 
 


